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RESUMEN: El profesionalismo ha tomado gran relevancia en la educación para profesionales de la salud, debido a que
existe evidencia de su impacto en la calidad de atención a los pacientes. Se ha reportado que las prácticas poco profesionales
incurridas por estudiantes tienden a repetirse posteriormente en su actividad profesional. El profesionalismo es un constructo
que refleja valores, cultura, idioma y acuerdos sociales, por lo cual no se sugiere extrapolar una definición desde un contexto a
otro. Por ello, un punto de partida es obtener una definición de profesionalismo adaptada culturalmente al contexto donde se
encuentra inmersa. El objetivo de este estudio fue obtener una definición de profesionalismo en odontología, sus dimensiones
y atributos consensuados por representantes de distintos programas de odontología de universidades chilenas. Se utilizó una
metodología mixta en dos fases. En la fase 1 el diseño cualitativo exploratorio tuvo una aproximación por Teoría Fundamenta-
da, donde se desarrollaron dos grupos focales (docentes y estudiantes de odontología) y se analizó la data con método de
comparación constante y codificación abierta. En la fase 2 se realizó una consulta a expertos utilizando un diseño explicativo
secuencial, a través de un Panel Delphi y un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, donde se realizó análisis de
contenido. Se obtuvo una definición de profesionalismo en odontología, consensuada, transversal y adaptada al contexto
nacional, con cinco dimensiones (contextual, formativa, personal, interpersonal y social) y trece atributos. El profesionalismo es
un constructo complejo, por lo que se hace necesario obtener una definición común que guíe la incorporación de sus dimensio-
nes y atributos en los procesos educacionales de las instituciones formadoras de cirujanos dentistas, de tal manera que ellos/
ellas puedan cumplir su rol social desde la excelencia contribuyendo a mejorar la calidad de atención en salud.
 

PALABRAS CLAVE: profesionalismo, competencia profesional, ética, odontología.

INTRODUCTION
 

En las últimas décadas se han producido cam-
bios importantes en los procesos de enseñanza y
aprendizaje en la educación superior, estableciéndo-
se nuevos enfoques como la educación centrada en
la persona, orientación hacia competencias, evalua-
ción para el aprendizaje y la promoción de valores e
identidad profesional (Alcota et al., 2016). En este con-
texto, el profesionalismo ha tomado gran relevancia
en la educación para profesionales de la salud, debi-
do a la evidencia que lo relaciona directamente con la
calidad de la atención y con el nivel de errores en sa-
lud, impactando en la seguridad del paciente y satis-
facción de los usuarios de salud (Walton et al., 2010).
 

Se ha reportado que las prácticas poco profe-

sionales incurridas por estudiantes tienden a repetir-
se posteriormente en su actividad profesional (Puschel
et al., 2017). Una investigación realizada en California
(USA), concluyó que los estudiantes que cometieron
faltas de profesionalismo tenían el doble de posibili-
dades de incurrir en faltas similares una vez egresados
y que la mayoría de las sanciones a los médicos esta-
ban asociadas a comportamientos poco profesiona-
les más que a negligencias por falta de conocimiento
(Papadakis et al., 2004). Por lo anterior, los estudian-
tes de profesiones de la salud no solo deben adquirir
conocimientos y habilidades durante su formación,
también deben desarrollar atributos de profesionalismo
que les serán exigidos debido al rol que cumplen en la
sociedad (Wynia et al., 2014).
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 Por consiguiente, se reconoce la necesidad de
cambios en los planes de estudio, enfocados en fo-
mentar y desarrollar el profesionalismo desde las eta-
pas más tempranas de formación profesional (Cruess
et al., 2016). Según O’Sullivan et al. (2012), los ele-
mentos básicos para integrar el profesionalismo en el
currículo son: la obtención de una definición
consensuada con los atributos que la componen, or-
ganizar los procesos de enseñanza-aprendizaje y su
evaluación formativa, así como promover la formación
profesional continua.
 

En efecto, múltiples organizaciones a nivel in-
ternacional han trabajado en describir lo que se en-
tiende por profesionalismo (Birden et al., 2014; Brody
& Doukas, 2014). Un ejemplo es la conferencia de
Ottawa, donde se obtuvieron 3 dimensiones del
profesionalismo en medicina: individual, interpersonal
y social (Issenberg, 2011; Hodges et al., 2019). Puschel
et al. (2017) realizaron un consenso Latinoamericano,
donde se obtuvo una definición de profesionalismo en
medicina, sus 6 dimensiones (conceptual, formativa,
práctica, individual, interpersonal y social) y los atribu-
tos que componen a cada una de ellas.
 

Dado lo anterior, aunque existen algunas defi-
niciones especialmente en medicina, es importante
considerar que el profesionalismo es un constructo que
refleja valores, cultura, idioma y acuerdos sociales, por
lo que no se sugiere extrapolar una definición desde
un contexto a otro (Jha et al., 2015). En odontología,
diversas organizaciones a nivel internacional y nacio-
nal han manifestado la importancia de enseñar
profesionalismo a los estudiantes y la necesidad de
integrarlo en el currículum de forma vertical y horizon-
tal (ADEA Statement on Professionalism in Dental
Education, 2017; Alcota et al., 2019). Sin embargo, no
existe una definición consensuada por instituciones u
organizaciones que pueda ser aplicada
trasversalmente en el contexto de programas de odon-
tología en Chile, sino más bien, destacan múltiples
atributos que se relacionan con el comportamiento del
profesional, como lo son: la conducta ética, liderazgo,
habilidades comunicacionales, competencias transver-
sales (Alcota et al., 2019), competencias profesiona-
les, equidad, integridad, responsabilidad, respeto y
vocación de servicio (ADEA Statement on
Professionalism in Dental Education, 2017), conoci-
miento de las regulaciones legales del ejercicio de la
profesión en el país de desempeño (McLoughlin et al.,
2017), entre otros.
 

Se hace necesario entonces obtener una defi-

nición que se adapte a odontología en el contexto na-
cional, la que pueda guiar los procesos de enseñan-
za-aprendizaje y de evaluación de los estudiantes en
formación (Zijlstra-Shaw et al., 2012). Por lo tanto el
objetivo del presente estudio fue obtener una defini-
ción de profesionalismo en odontología, sus dimen-
siones y atributos consensuados por representantes
de distintos programas de odontología de universida-
des chilenas.
 
MATERIAL Y MÉTODO
 

El presente estudio contó con la aprobación del
Comité Ético Científico de Ciencias de la Salud de la
Pontificia Universidad Católica de Chile (ID:
200117001). Se utilizó una metodología mixta en dos
fases que se describen a continuación:
 
Fase 1: Se utilizó un diseño cualitativo exploratorio
con una aproximación por Teoría Fundamentada, ya
que es necesario que la definición nazca en base al
contexto social y cultural en el que está inmersa, le-
vantando la información desde un grupo de personas
involucradas con el fenómeno en estudio (Watling &
Lingard, 2012).
 

Se realizaron dos grupos focales a través de la
plataforma Zoom® (Zoom® Video Communications,
Inc, San Jose, CA), uno con docentes de odontología
y otro de estudiantes formados en diferentes progra-
mas de odontología en Chile (al momento de este es-
tudio eran estudiantes y exestudiantes de una espe-
cialidad odontológica de la Pontificia Universidad Ca-
tólica de Chile). Ambos grupos focales exploraron ex-
periencias, conocimiento y percepciones sobre los
aspectos fundamentales del profesionalismo, con el
objetivo de obtener una posible definición, dimensio-
nes y atributos que componen cada una de estas di-
mensiones. Los participantes fueron contactados vía
correo electrónico, solicitándoles aceptar el consenti-
miento informado y la cláusula de confidencialidad. Dos
facilitadores externos al equipo de investigación y ex-
pertos en metodología cualitativa guiaron los grupos
focales utilizando una pauta semiestructurada de te-
máticas y preguntas abiertas. Cada grupo focal fue
audiograbado y transcrito textualmente. Los mismos
expertos analizaron la data cualitativa en base a las
transcripciones completas, utilizando método de com-
paración constante y codificación abierta, con el apo-
yo del programa NVivo 12.2.
 
Fase 2: En esta segunda fase se realizó una consulta
a expertos utilizando un diseño explicativo secuencial
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en 2 etapas. La primera etapa fue cuantitativa a tra-
vés de un Panel Delphi que consistió en un cuestiona-
rio online de 32 preguntas, en el que se solicitó a los
participantes evaluar (en una escala Likert de 1 a 5) la
pertinencia y la importancia tanto de la definición, como
las dimensiones y los atributos obtenidos en la fase 1.
La segunda etapa cualitativa y cualitativa consistió en
consultar a decanos y directores de programas de odon-
tología chilenos. A estos participantes se les solicitó res-
ponder un cuestionario online con preguntas cerradas y
abiertas donde que se les presentaba la definición de
profesionalismo obtenida previamente y las dimensio-
nes con cada uno de sus atributos definidos.
 

Tanto para las preguntas del Panel Delphi como
del cuestionario online se buscó un consenso de al
menos un 80% en la escala de 5 puntos para cada
uno de los ítems (Humphrey-Murto et al., 2017). A las
preguntas abiertas de la fase 2 se les realizó análisis
de contenido (Hsieh & Shannon, 2005).
 
RESULTADOS
 

En el grupo focal de docentes participaron 8 per-
sonas: cirujanos dentistas, directivos de distintos pro-
gramas de odontología, expertos en bioética y exper-
tos en educación médica. En el grupo focal de estu-
diantes participaron 8 personas cuya formación de
pregrado se desarrolló en 6 distintas casas de estudio
a nivel nacional, tanto públicas como privadas.
 

Para el panel Delphi se consultó a 20 personas,
siendo necesario realizar 2 rondas (tasa de respuesta
de 90% y 75% respetivamente) hasta obtener un con-
senso mínimo del 80%. Participaron cirujanos dentis-
tas, en su mayoría docentes de odontología prove-
nientes de 5 casas de estudio a nivel nacional, tanto
públicas como privadas, expertos en educación médi-
ca y en bioética de diversas instituciones a nivel na-
cional.

Luego se consultó a 33 expertos de los cuales
participaron 19 personas (57.5%), entre ellos deca-
nos y directores de programas provenientes de 11
casas de estudio de odontología nacionales. Finalmen-
te, la definición obtenida establece que el
profesionalismo es:  "Conjunto de atributos, compor-
tamientos y valores del Cirujano Dentista a nivel per-
sonal, interpersonal y social que sustentan un actuar
profesional ético y de excelencia, centrado en el bien-
estar del paciente y la comunidad" (Fig. 1).
 

Dimensión del Profesionalismo Aspectos relacionados
Conceptual • Concepto abstracto

• Variaciones del concepto asociados a cultura y contexto
Formativa • Modelaje como principal estrategia de enseñanza

• Necesidad de incorporar nuevas estrategias de enseñanza
• Necesidad de promover su evaluación y retroalimentación
• Fomentar la capacitación docente

Personal 4 atributos
Interpersonal 6 atributos
Social 3 atributos

Fig. 1. Definición de Profesionalismo en Odontología.

Tabla I. Dimensiones del Profesionalismo en Odontología.

Además se identificaron 5 dimensiones del
profesionalismo (Tabla I): conceptual, formativa, indi-
vidual, interpersonal y social y un total de 13 atributos
(Tabla II).
 

En la dimensión conceptual destacaron lo com-
plejo y abstracto del tema, así como la variación cultu-
ral y contextual de lo que se entiende por
profesionalismo, incluso entre universidades chilenas,
marcándose aún más estas diferencias entre institu-
ciones laicas y aquellas que no lo son. En este senti-
do, para los participantes que pertenecen a casas de
estudio ligadas a una misión y visión religiosa, el con-
cepto de profesionalismo tiene una fuerte impronta de
los principios asociados a los valores que estas insti-
tuciones promueven.
 

Con respecto a la dimensión formativa se des-
tacan: el modelaje aparece como la estrategia de en-
señanza más frecuente, la dificultad generalizada en
los procesos de enseñanza-aprendizaje y evaluación,
así como la falta de capacitación de los docentes en
estos temas.
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En relación a los atributos, en la dimen- 
sión personal destacan la capacidad de 
autorregulación (mencionada reiteradamente 
en las distintas fases del estudio), la autono- 
mía, integridad y autocuidado. En la dimensión 
interpersonal se distinguieron los atributos de 
comunicación efectiva, respeto, atención cen- 
trada en la autonomía del paciente, empatía, 
confiabilidad y beneficencia. Finalmente, en la 
dimensión social aparecen los atributos de vin- 
culación con el medio, responsabilidad social 
y respeto a los aspectos ético-legales que re- 
gulan la práctica profesional. 

DISCUSIÓN 

En este estudio se obtuvo una defini- 
ción de profesionalismo en odontología, 
consensuada, transversal y representativa, ya 
que las personas que participaron de él perte- 
necen a diversas universidades a nivel nacio- 
nal, con misiones y visiones distintas, pero que 
confluyen en esta definición participativa. Ade- 
más se obtuvieron las dimensiones y atribu- 
tos del profesionalismo para el contexto chile- 
no, información concreta que puede ser de uti- 
lidad en los procesos de enseñanza y apren- 
dizaje, así como en el desarrollo e implemen- 
tación de instrumentos para evaluarlo. 

La definición obtenida es diferente a 
las encontradas en la literatura para otras 
profesiones, confirmando la influencia que tie- 
ne la cultura y el contexto en lo que se en- 
tiende por profesionalismo (Birden et al., 
2014; Jha et al., 2015). Sin embargo, las di- 
mensiones obtenidas presentan similitudes 
con las planteadas en los consensos de 
Ottawa (Issenberg, 2011; Hodges et al., 2019) 
y Latinoamericano sobre profesionalismo en 
medicina (Puschel et al., 2017), lo que mues- 
tra que podrían ser dimensiones transversa- 
les para carreras de la salud. 

Con respecto a la dimensión formativa, 
el modelaje aparece como la estrategia de 
enseñanza más frecuente lo que coincide con 
lo planteado en diversos estudios (Farah- 
Franco et al., 2017). Junto a ello, la dificultad 
en la enseñanza-aprendizaje y evaluación se 
hace evidente en un área relacionada estre- 
chamente con aspectos humanistas de la pro- 
fesión, muchas veces difíciles de abordar sin 
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la adecuada capacitación de los docentes. Dado lo
anterior, no solo es importante formar en
profesionalismo a los estudiantes, también se debe
incluir a los docentes (Wang & Liao, 2023). En esta
dimensión, la mayor parte de la información disponi-
ble se relaciona con la evaluación del profesionalismo,
donde destacan instrumentos como el Professionalism
Mini-Evaluation Exercise (P-MEX) y portafolios
(Kazemipoor et al., 2021).
 

Además, existe evidencia que en los contextos
educacionales donde se exigen requisitos clínicos para
aprobar cursos se promueve que la enseñanza esté
centrada en cumplir objetivos del programa más que
en las necesidades del paciente (Park & Howell, 2015).
Según diversos estudios, esto genera un ambiente in-
dividualista y competitivo entre los estudiantes, favo-
reciendo que incurran en faltas de profesionalismo para
lograr sus propios objetivos (Papadakis et al., 2004).
Este aspecto no ha surgido en dimensiones revisadas
anteriormente en otras profesiones, por lo que parece
ser algo propio de la odontología (Stormon et al., 2022).
 

En relación a los atributos, varios de ellos coin-
ciden con estudios previos en profesiones de la salud,
pero destacan algunas diferencias. El autocuidado ha
sido mencionado frecuentemente en odontología y po-
dría estar relacionado con los altos índices de burnout
observados en la carrera, dando luces de un área aún
por trabajar (Alcota et al., 2019; Jiménez-Ortiz et al.,
2019). Uno de los puntos que llama la atención en
este estudio es que no surgió el atributo de liderazgo,
el cual ha sido propuesto por diversas entidades (ADEA
Statement on Professionalism in Dental Education,
2017), lo que se podría asociar al contexto de trabajo
más individual que tiene el odontólogo (Stormon et al.,
2022). Para la autonomía se sugiere considerar el ni-
vel de formación en el que se encuentra el estudiante,
siendo distinto el nivel esperado para un estudiante
de pregrado que para uno de postgrado/postítulo
(O’Sullivan et al., 2012).
 

Una de las fortalezas del estudio, es que se lo-
gró obtener una definición de profesionalismo trans-
versal, participativa, consensuada y adaptada al con-
texto nacional, con sus dimensiones y atributos defini-
dos. Esta información puede proveer las bases para
integrar el profesionalismo de manera horizontal y ver-
tical en los planes de estudio de odontología (O’Sullivan
et al., 2012; Alcota et al., 2016), así como aportar a los
procesos de enseñanza-aprendizaje y evaluación, don-
de podrían ser adaptados o creados instrumentos per-
tinentes a cada contexto (Ramaswamy, 2019).

Entre las limitaciones de este estudio se rela-
cionan la dificultad para incluir mayor diversidad de
estudiantes de otras universidades en el grupo focal,
principalmente debido a restricciones de tiempo.
 

Como áreas futuras de estudio se sugiere inda-
gar con mayor profundidad en las estrategias de en-
señanza-aprendizaje del profesionalismo, instrumen-
tos de evaluación y ampliar la investigación de este
tema incluyendo la perspectiva de los pacientes
odontológicos.
 
CONCLUSIÓN
 

El profesionalismo es un constructo complejo,
por lo que se hace necesario obtener una definición
común adaptada al contexto social, cultural e idioma,
de tal manera de facilitar que sea incluido en el currí-
culo de odontología. Los resultados de este estudio
pueden guiar la incorporación de las dimensiones y
atributos del profesionalismo en los procesos educa-
cionales de las instituciones formadoras de cirujanos
dentistas, de tal menara que ellos/ellas puedan cum-
plir su rol social desde la excelencia, contribuyendo a
mejorar la calidad de atención en salud.
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ABSTRACT: Professionalism has become highly
relevant in health professional education since there is
evidence of its impact on the quality of patient care. It has
been reported that unprofessional practices incurred by
students tend to be repeated later in their professional
activities. Professionalism is a construct that reflects values,
culture, language and social arrangements; therefore, it is
not suggested to extrapolate a definition from one context to
another. Thus, a starting point is to obtain a definition of
professionalism culturally adapted to the context in which it
is embedded. The aim of the study was to obtain a definition
of professionalism in dentistry, its dimensions and attributes
agreed upon by stakeholders of different dentistry programs
of Chilean universities. A mixed methodology was used in
two phases. In phase 1, an exploratory qualitative design
with a Grounded Theory approach, two focus groups were
developed (dental teachers and students), and the data was
analyzed using a constant comparison method and open
coding. In phase 2, an expert consultation was carried out
using a sequential explanatory design through a Delphi Pa-
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nel (consensus method) and a questionnaire with closed and
open questions, where content analysis was conducted. A
consensus definition of professionalism in dentistry was
obtained, transversal and adapted to the national context,
with five dimensions (contextual, formative, personal,
interpersonal and social) and thirteen attributes.
Professionalism is a complex construct, requiring a common
definition to guide the incorporation of its dimensions and
attributes in the educational processes of dental education
institutions, enabling them to play their social role with
excellence, contributing to improving the quality of health
care.
 

KEY WORDS: professionalism, professional
competence, ethics, dentistry.
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