Int. J. Odontostomat.,
17(2):167-173, 2023.

Abordaje y Percepcidon de las y los Odontélogos
Frente a Casos de Violencia Fisica contra la Mujer
en Contexto Intrafamiliar/Companero Intimo en Chile

Chilean Dentist’s Perception and Action Towards cases of
Physical Violence Against Women in a Domestic/Intimate Partner Context

Paula Labbé De la Fuente' & Diego Medina de Cortillas?

LABBE, P. & MEDINA, D. C. D. Abordaje y percepcion de las y los odontdlogos frente a casos de violencia fisica contra la
mujer en contexto intrafamiliar/ compafiero intimo en chile. Int. J. Odontostomat., 17(2):167-173, 2023.

RESUMEN: La violencia de género fisica y/o sexual afecta a mas del 30 % de las mujeres del mundo y Chile,
impactando la salud de todos. Tanto la Organizacion Mundial de la Salud, como la literatura, sugieren abordar esta proble-
matica desde la salud publica, con énfasis en sus trabajadores. Los odontélogos tendrian un especial rol, debido a la
ubicacion de éste tipo de lesiones y mayor exposicion. Mas, no consideran pertinencia frente a la problematica y su aborda-
je es deficiente. Nuestro objetivo es conocer cémo los odontdlogos de Chile perciben y abordan este tipo de casos, median-
te un estudio descriptivo y transversal a odontélogos suscritos a las redes sociales del Colegio de Cirujanos Dentistas de
Chile, previa aprobacién de su directiva 2021 y del Comité de Etica de la Facultad de Odontologia UdeC (C.E.C. N°19/21).
Bajo consentimiento informado, se aplicod una encuesta sociodemografica sobre la percepcion y abordaje de los odontélogos
frente a casos de violencia fisica contra la mujer en contexto de Violencia Intrafamiliar/ Compafiero intimo. Participaron 175
dentistas. El 53 % ha encontrado estos casos durante el ejercicio profesional y mas del 80 % percibe un rol activo frente a
la problematica. Sin embargo, el 74 % presenta dificultad en la deteccién de lesiones y el 78 % en la derivacion a redes de
apoyo. El 91 % no recibié formacion al respecto durante el pregrado, pero les interesa adquirir mayores conocimientos. Los
dentistas de Chile se encuentran expuestos a este tipo de casos y perciben un rol activo. Sin embargo, presentan dificultad
en su deteccion y abordaje y podrian beneficiarse de formacion adicional al respecto.

PALABRAS CLAVE: Violencia contra la mujer, violencia de género, violencia doméstica, odontologia.

INTRODUCCION

La Violencia Contra la Mujer se entiende como
todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo
femenino que tenga o pueda tener como resultado un
dano o sufrimiento fisico, sexual o sicolégico (Asam-
blea General Organizacion de las Naciones Unidas,
1993). Pudiendo incluir, violencia econémica, psicol6-
gica, emocional, fisica y/o sexual (Organizacion de las
Naciones Unidas — Mujeres, 2022). Se estima que,
alrededor del 30 % de las mujeres del mundo han su-
frido violencia fisica y/o sexual por parte de un tercero
y que la mayoria de las veces el agresor corresponde
a la pareja, afectando la salud de las victimas y entor-
no (Organizacién Mundial de la Salud, 2021).
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En la literatura se conceptualiza a esta proble-
matica como Intimate Partner Violence (IPV), donde
“intimate partner” o “compafiero intimo” en espanol,
se refiere a un individuo con el cual se esta
involucrado en una relacion cercana y que incluye
€esposos, noviazgos, citas y/o compaferos sexuales,
es decir vinculos sexo afectivos formales y no forma-
les (Alfaro Quezada et al., 2020).

En Chile, no existen disposiciones legales que
definan la Violencia contra la Mujer (Observatorio de
Equidad de Género en Salud, 2013; Cornejo & Ovalle,
2018). En cambio, la probleméatica se enmarca en la
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ley de Violencia Intrafamiliar (VIF), no distinguiendo
el género de las personas involucradas y limitando-
se al ambito privado y filiacion (Cornejo & Ovalle,
2018). De esta forma, la Violencia contra la Mujer en
estadistica chilena se encuentra como Violencia con-
tra la mujer en el ambito de Violencia Intrafamiliar,
teniendo una incidencia del 41,4 % en mujeres entre
15 a 65 afos en el afio 2020 (Centro de Estudios y
Analisis del Delito, 2020). En este mismo grupo, el
15 % sefalo haber sufrido violencia fisica, y el 79,2
% de las veces el victimario fue la pareja y/o ex pa-
reja. De hecho, entre el 95,9 % y el 97,8 % de los
casos, el agresor es hombre (Centro de Derechos
Humanos, 2018). Teniendo como consecuencia
moretones o rasgufos (27,9 %), torcedura o dislo-
cacion (3,6 %), fractura 6sea (2,3 %), fractura dental
(0,8 %), entre otras (Centro de Estudios y Analisis
del Delito, 2020).

Respecto a la violencia fisica contra la mujer
ejercida en contexto intimo, literatura levantada en
diversos paises han constatado que la mayoria de
estas lesiones se presentan en cabeza y cuello (de
Macedo Bernardino et al., 2018; Adserias-Garriga,
2019; Rodrigues et al., 2020; Alfaro Quezada et al.,
2020; Liu et al., 2020; Juncar et al., 2021; Jonasdottir
etal., 2021; Singhal et al., 2021; Gujrathi et al., 2022).
Caracteristica que se vio exacerbada por la pandemia
del Covid-19, segun indican estudios recientes
(Press, 2022; Stanisce et al., 2022; Nhongo et al.,
2023).

Tanto la Organizacion Mundial de la Salud
como la literatura han sefialado que los trabajadores
de la salud tienen una funcién importante a desem-
pefnar frente a esta problematica (Hsieh et al., 2006;
Coulthard & Warburton, 2008; Mythri et al., 2015;
Organizacion Mundial de la Salud, 2021) promovien-
do el rechazo hacia este tipo de violencia, abordan-
dolo como problema de salud publica, prestando ser-
vicios integrales a las victimas, empaticamente y sin
actitudes moralistas, capacitandose al respecto (Or-
ganizacion Mundial de la Salud, 2021).

De este modo, los odontdlogos y odontdlogas
se verian doblemente interpelados frente a esta pro-
blematica, dada su calidad de trabajadores de la sa-
lud y la localizacién de las lesiones producto de esta
problematica (Mayrink et al., 2021). Teniendo una
gran exposicion a este tipo de pacientes, siendo
muchas veces los primeros en tratar a las victimas
VIF (McDowell, 1996, 1997; Bregulla et al., 2022).
Sin embargo, aunque la pertinencia y rol de los
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odontdlogos frente a casos de VIF pareciera estar
claro, éstos perciben que no les incumbe su aborda-
je y asumen que servicios sociales o la policia estan
haciendo algo por la victima y que, en ultimo caso,
corresponde al rango de accion de los médicos y no
al suyo (Coulthard & Warburton, 2008). Sensacion
que también se evidencia en la literatura odontologica
chilena, que carece de referencias respecto a esta
problematica.

Es por ello que el objetivo de éste estudio fue
conocer como los y las dentistas de Chile percibeny
abordan casos de violencia fisica contra la mujer en
contexto intrafamiliar/compafiero intimo.

MATERIAL Y METODO

Para conocer cémo los y las dentistas de Chi-
le perciben y abordan casos de violencia fisica con-
tra la mujer en contexto intrafamiliar/companiero inti-
mo se desarrollé una investigacion descriptiva de
corte transversal mediante una encuesta on-line. La
encuesta se desarrollé en la plataforma Microsoft
Forms y fue difundida por el Colegio de Cirujano
Dentistas de Chile a través de sus redes sociales:
Instagram, Facebook y listas de contactos de Gmail.

Se realizé un muestreo por conveniencia, lo-
grando reclutar a 175 cirujanos dentistas de Chile.
Los criterios de inclusion fueron: cirujanos dentistas
que estuvieran suscritos a las redes sociales del Co-
legio de Cirujano Dentistas de Chile y que aceptaran
voluntariamente ser parte del estudio, aceptando el
consentimiento informado. Quedando excluidos to-
dos aquellos odontélogos que no estuvieran suscri-
tos a las redes sociales del Colegio de Cirujano Den-
tistas de Chile y que no aceptaran el consentimiento
informado.

La encuesta se baso en los instrumentos utili-
zados en “Enhancing the Dental Professional’s
Responsiveness Towards Domestic Violence; A
Cross-Sectional Study” de Halappa Mythri, validado
mediante estadistica Kappa y en “Dentists awareness
and action towards domestic violence patients. A
cross-sectional study among dentists in Western
Saudi Arabia” de Wafa S. Al Alyani. Cuyas adapta-
ciones fueron validadas por el Comité de ética de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Con-
cepcion (C.E.C. N°19/21), el cual también valido los
alcances metodolégicos y éticos del estudio.



LABBE, P. & MEDINA, D. C. D. Abordaje y percepcién de las y los odontélogos frente a casos de violencia fisica contra la mujer en contexto intrafamiliar/ compafiero intimo en chile.
Int. J. Odontostomat., 17(2):167-173, 2023.

El instrumento constaba de dos secciones. La
primera, un cuestionario sociodemografico de 5 pre-
guntas. La segunda, la encuesta propiamente tal, la
cual constaba de 22 preguntas.

Se evalud la variable “exposicién” mediante 2
preguntas dicotomicas cerradas, para saber silos den-
tistas encuestados habian recibido u oido sobre este
tipo de pacientes durante el ejercicio profesional. La
variable “pertinencia” se evalué mediante 2 preguntas
dicotémicas cerradas, para conocer la percepcion so-
bre la pertinencia del gremio frente a la problematica
de Violencia fisica contra la Mujer en contexto VIF.

La variable “abordaje” fue evaluada mediante 4
preguntas dicotémicas cerradas, para conocer el modo
de proceder de los encuestados frente a este tipo de
pacientes. La variable “conocimiento” fue evaluada a

Para el resumen estadistico descriptivo se utili-
zaron tablas de frecuencia analizadas mediante el
software informatico estadistico “R”.

RESULTADOS

En la Tabla | podemos apreciar las caracteristi-
cas sociodemograficas de los encuestados. Eviden-
ciando que participaron en el estudio, mayoritariamente
mujeres, personas menores de 30 afios, que ejercen
en el sistema privado de atencion en salud, que ejer-
cen entre 33-40 horas semanales y con menos de 5
anos de experiencia clinica.

Tabla |. Descripcion sociodemografica del grupo de estudio.
Frecuencia F

. . . absoluta
través de 3 preguntas dicotomicas cerradas, para co- (N)
nocer la autopercepcion de los encuestados sobre el . .
imient toal bl stica desde el t Género Mujer 127
Conqmmlel:\ o respecto a la problematica desde el punto Hombre 48
de vista clinico. Edad < 30 afios 102
31-40 afos 50
La variable “perjuicio” fue evaluada mediante 2 ‘:15"15%:225 ﬁ
preguntas dicotomicas cerradas, con el objeto de cono- Horas practicas  8-16 horas o8
cer la percepcion de desmedro en caso de enfrentar semanales
este tipo de casos. La variable “formacidon” se evalud 17-24 horas 12
: - - 25-32 horas 25
con 2 preguntas dicotomicas cerradas, con el fin de co- 3340 horas 110
nocer respecto a la formacion sobre esta problematica Afios de <5 afios 107
en pregrado y voluntad de aprender mas al respecto. experiencia
5-10 anos 36
Por Gltimo, se evalud la variable “barreras auto 11-15 afios 10
G ' . > 16 afios 22
percibidas” a través de 1 pregunta de respuesta multi- Lugar de Publico 41
ple, en la cual categorizaban 3 aseveraciones sobre ejercicio laboral
barreras experimentadas durante el abordaje de este Zriv;ado ig
tipo de casos. mbos
Tabla Il. Analisis descriptivo de las variables exposicion, pertinencia y abordaje.
Variable Enunciado encuesta Si No
(N) (%) (N) (%)
Exposicion He oido sobre mujeres victimas de violencia de género en contexto de 131 75 44 25
pareja en el ejercicio profesional.
Encontré victimas de violencia de género contexto de pareja en el ejercicio 93 53 82 47
profesional.
Pertinencia Considero la violencia hacia mujeres en el contexto de pareja como un 154 88 21 12
problema de salud que necesita la intervencion de los y las dentistas.
Creo que los dentistas pueden tener un rol en disminuir la prevalencia de la 142 81 33 19
violencia de género.
Abordaje EVALUO visualmente a pacientes mujeres nuevas para detectar signos de 106 61 69 39
violencia de género fisica (cabeza, cuello, partes del cuerpo visibles) .
DETECTO visualmente violencia de género fisica de forma regular y de 45 26 130 74
control (cabeza, cuello, partes del cuerpo expuestas).
Documento esto en la historia clinica de la paciente. 120 69 55 31
Siempre que atiendo victimas de violencia de género fisica, entrego 38 22 137 78

informacion sobre refugios o servicios para victimas.
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En la Tabla Il podemos ver los resultados de las
variables “exposicion”,” pertinencia” y “abordaje”. Mos-
trando en la variable “exposicion” que el 75 % de los
encuestados habia oido sobre mujeres victimas de vio-
lencia de género en contexto de pareja, durante el ejer-
cicio profesional. Y que el 53 % efectivamente habia

encontrado este tipo de caso.

Por otra parte, podemos observar en la variable
“pertinencia”, que, el 88 % de los encuestados conside-
ra que esta problematica es un problema de salud que
requiere la intervencién de los cirujanos dentistas y que
el 81 % cree que pueden tener un rol en su disminucion.

Finalmente, en la variable “abordaje” podemos
ver que el 61 % de los encuestados evalla visualmente
a las pacientes nuevas en busca de signos de violen-
cia fisica, pero que solo el 26 % lo hace en forma regu-
lar y de control. Asi como también, podemos ver que el
69 % registra estos hallazgos en la ficha clinica y que
solo el 22 % entrega informacion sobre servicios para
victimas cuando se presenta éste tipo de casos.

En la Tabla lll se presentan los resultados de las

variables “conocimiento”, “perjuicio” y “formacion”. Don-

de tenemos que, en la variable “conocimiento”, el 82 %
de los encuestados se considera consciente de los sig-
nos extra orales de violencia de género fisica, asi como
el 71 % se considera consciente de los intra orales. Sin
embargo, solo el 37 % esta familiarizado con redes de
apoyo para derivar a victimas de VIF.

Por otro lado, podemos ver, en la variable “per-
juicio”, que el 58 % de los encuestados no teme por su
seguridad personal al momento de abordar estos ca-
sos y que el 83 % no cree que pueda tener un impacto
negativo en su ejercicio profesional.

En la variable “formacién”, queda de manifiesto
que los dentistas encuestados no recibieron formacion
respecto a ésta problematica durante el pregrado. Pero,
qué les gustaria recibir mayor informacién sobre su iden-
tificacion en el escenario clinico.

Por ultimo, en la Tabla IV, podemos ver que la
principal barrera auto percibida es la falta de entrena-
miento en la identificacion de violencia de género fisi-
ca, seguida de no contar con una lista de agencias o
servicios sociales a los cuales referir a las victimas y
sentir verglienza al tocar el tema con los pacientes.

Tabla Ill. Analisis descriptivo de las variables, Conocimiento, Perjuicio y Formacion.

Variable Enunciado encuesta Si No
N (%) (N (%)
Conocimiento Soy consciente de los signos EXTRA orales de violencia de género 144 82 31 18
fisica.
Soy consciente de los signos INTRA orales de violencia degénero 125 71 50 29
fisica.

Estoy familiarizado con las lineas telefonicas, servicios sociales y

37 21 138 79

redes para victimas de violencia de género en contexto intrafamiliar /

compafiero intimo.

Perjuicio Al
personal.

Al abordar estos casos, siento preocupacién porque tenga un impacto

negativo en mi ejercicio profesional.

abordar estos casos, siento preocupacion por mi seguridad 73 42 102 58

29 17 146 83

Formacion

¢, Recibi informacion sobre ésta problematica durante el Pre grado? 16 9 159 91

Me gustaria tener mayor educacion sobre violencia de género para 172 98 3 2
ser capaz de identificarla en mi escenario clinico.

Tabla IV. Barreras auto percibidas.

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

(N) (%)
Falta de entrenamiento en identificacion de violencia de género 149 334
fisica.
No tengo una lista de agencias o servicios sociales para referir a las 124 27,8
victimas.
Verglenza al tocar el tema de la violencia de género con los 88 19,7
pacientes.
No tengo tiempo suficiente para tratar el tema de la violencia de 55 12,3
género.
Creo que la violencia de género en contexto intrafamiliar/ compafero 29 6,5

intimo esta fuera del alcance del qué hacer odontolégico.
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DISCUSION

El primer analisis realizado fue el demografico.
Podemos ver que, a pesar de que la encuesta fue di-
fundida masivamente, fue mayoritariamente respon-
dida por dentistas mujeres y en muy baja proporcion
por hombres. Hecho que podria enmarcarse en el fe-
noémeno de resistencia a la incorporacion de la pers-
pectiva de género (Lombardo, 2013), manifestandose
en este caso como la no participacion, al ser de carac-
ter voluntario el responder la encuesta. Por otro lado,
a pesar de que el numero de participantes del estudio
representa tan solo el 0,65 % de los dentistas inscri-
tos en el registro de la Superintendencia de Salud
(26.829) al afo 2019, no existen mas estudios simila-
res en Chile. Por lo que es el Unico que, actualmente,
pudiese describir éste aspecto de los dentistas chile-
nos. Ambas tendencias se asemejan a la baja partici-
pacion de los dentistas en estudios sobre esta temati-
ca y la escasa importancia que éstos le asignan
(Bregulla et al., 2022).

Respecto al lugar de desempefio laboral, cree-
mos que es mayoritariamente privado debido a que
es el principal espacio de trabajo para los odontélogos
alctualmente, debido a los limitados cargos publicos
(Ministerio de Salud, 2020). Dado que al afio 2013,
4.200 dentistas trabajaban en el servicio publico y
13.915 ejercian en el sector privado (Cousifio, 2013).

En cuanto a la pertinencia de los odontélogos
respecto a la problematica de la violencia de género
fisica contra la mujer en contexto intimo, la mayoria
considera que es un problema de salud que necesita
la intervencion de los dentistas y cree que pueden te-
ner un rol en disminuir su prevalencia, pero con baja
adopcién de medidas al respecto. Puesto que, si bien
la mayoria declara que evalua visualmente signos de
violencia de género fisica, la mayoria no los detecta.
Y aunque la mayoria documenta en caso de detectarlo,
no entregan informacion sobre redes de apoyo para
victimas. Lo cual coincide con los estudios realizados
en India el 2015 y en Arabia Saudi el 2017 (Mythri et
al., 2015; AlAlyani & Alshouibi, 2017).

A nivel de conocimientos, la mayoria declara ser
consciente de los signos intra y extra orales de violen-
cia, sin embargo, no estan familiarizados con redes
de apoyo para las victimas de violencia de género. Es
mas, la principal barrera auto percibida frente a este
tipo de casos es falta de conocimiento en identifica-
cion. Lo que, sumado a la alta exposicion, de casi 50

%, a este tipo de casos, queda en evidencia la necesi-
dad de realizar intervenciones educativas que se diri-
jan especificamente a las actitudes de los profesiona-
les de la salud hacia la VIF (Zorjan et al., 2017).

En cuanto a formacion, mas del 90 % de los
dentistas encuestados no recibié formacién en
pregrado sobre esta problematica, porcentaje supe-
rior al de estudios similares realizados en otros paises
(Bregulla et al., 2022). Sin embargo, les gustaria tener
mayor educacion para identificarla. Por lo cual, debie-
se considerarse el incluir esta tematica en los planes
de estudio de odontologia. A modo de mejorar las ha-
bilidades diagnésticas, clinicas y legales, permitiendo
apoyar efectivamente a las victimas de VIF (AlAlyani
& Alshouibi, 2017), asi como también les permitira ge-
nerar intervenciones eficaces que mejoren los resul-
tados de VIF (Couthard et al., 2010). Sobre todo, por-
que, los profesionales de salud también estan
influenciados por las estructuras y creencias predomi-
nantes en su contexto (Batista ef al., 2018) y se ha
demostrado que los factores psicoldgicos personales
y normas sociales sobre aceptabilidad de la violencia
de género doméstica son factores de riesgo criticos
para las mujeres que la experimentan (Miranda &
Lange, 2020).

Afortunadamente, la mayoria no teme por su
seguridad personal al momento de abordar estos ca-
sos y tampoco cree que tenga una repercusion nega-
tiva en el ambito profesional. Asi como, tan solo un
6,5 % considera que esta problematica no concierne
a los y las dentistas.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados de la
encuesta, se puede concluir que las y los dentistas de
Chile estan expuestos a casos de violencia de género
fisica contra la mujer en contexto intimo durante su
ejercicio profesional, tanto en el servicio publico como
en el privado. Que abordan estos casos con dificulta-
des en lo que respecta a la deteccion y derivacion de
las pacientes. Siendo las principales barreras auto
percibidas al momento de enfrentarse a este tipo de
casos la falta de entrenamiento en identificacion de
éste tipo de casos, no contar con listado de agencias
0 servicios para referir a las victimas y verglienza al
abordar el tema con los pacientes. Y que, a pesar de
haber recibido formacion al respecto durante pregrado,
auto perciben un rol activo y pertinencia frente a la
problematica.

Creemos que a pesar de que el presente estu-
dio presenta diversas limitaciones: la traduccion del
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cuestionario no fue realizada por un experto, por lo
que las preguntas cuentan con errores de formulacion
que conducen a confusiéon al momento de responder;
ausencia de literatura local al respecto; una muestra
pequena, debido al acceso limitado a los encuestados;
sesgo de edad y género, debido al formato virtual de
aplicacion de la encuesta e interés hacia la problema-
tica; es importante seguir investigando éste tema y
realizar mas estudios en esta linea, tanto en nuestro
pais como en Latinoamérica.

Finalmente, sugerimos considerar la incorpora-
cion de éste contenido a la formacion de pregrado de
los Cirujanos y Cirujanas Dentistas en Chile. Incluyen-
do al curriculum basico la identificacion de signos de
violencia de género fisica, como referir a redes de apo-
yo a las victimas y manejo psicosocial de la problema-
tica, orientada a la relacion Odontologo- paciente.
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ABSTRACT: Physical and/or sexual gender violence
affects more than 30 % of women in the world and in Chile,
impacting everyone's health. Both, WHO and the literature,
suggest addressing this problem from public health, with an
emphasis on its workers. Dentists would have a special role,
due to the location of this type of injury and greater exposure.
But, they do not consider relevance and their approach is
deficient. Our objective is to know how dentists in Chile
perceive and approach this type of case. Descriptive and
cross-sectional study of dentists subscribed to College of
Dental Surgeons of Chile’s social networks, prior approval
of its 2021 directive and the Ethics Committee of the UdeC
School of Dentistry (C.E.C. N°19/21). Under informed
consent, a sociodemographic survey was applied on the
perception and approach of dentists in cases of physical
violence against women in the context of Domestic Violence/
Intimate Partner. 175 dentists participated. 53 % have
encountered these cases during professional practice and
more than 80 % perceive an active role in dealing with the

172

problem. However, 74 % have difficulty in detecting injuries
and 78 % in referral to support networks. 91 % did not receive
training in this regard during undergraduate studies, but are
interested in acquiring more knowledge. Chilean dentists are
exposed to this type of cases and perceive an active role.
However, they are difficult to detect and treat and could benefit
from additional training in this regard.

KEY WORDS: Intimate partner violence, domestic
violence, dentists role.
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